
Mon Service Mairie

Une solution complète et des outils prêts à l’emploi 
pour votre gestion de la relation citoyen

Guichet en ligne Application mobileE-formulaires

Elu ou agent d’une mairie ? Bénéficiez dès maintenant d’une

 version gratuite sans limite de temps du guichet en ligne.

Créez votre guichet sur www.monservicemairie.fr/register

Un guichet en ligne gratuit et prêt à l’emploi !



Mon Service Mairie
Le digital au s�vice du local

BÉNÉFICIEZ DE DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT POUR LA 
CONDUITE DU CHANGEMENT

DOCUMENTATION SUPPORT 
TECHNIQUE

AUTOMATISATION

DES PROCESSUS

MATERIEL

DIDACTIQUE

UNE SOLUTION QUI COMPLÈTE L’ACCUEIL À LA MAIRIE 
POUR RÉPONDRE AU MIEUX AUX BESOINS DE VOS USAGERS  

DISPONIBLE 24h/24, 7j/7

DES SERVICES « À LA CARTE »

PRÊT À L’EMPLOI

SIMPLE À UTILISER, SIMPLE À GÉRER

LES USAGERS APPRIVOISENT LE NUMÉRIQUE AU LIEU DE LE SUBIR

SE RENSEIGNER POUR CHAQUE ÉTAPE
DE LA VIE POSER SES QUESTIONS

À LA MAIRIE
S’INVESTIR

LOCALEMENT

EFFECTUER LES DÉMARCHES
POUR SES PROCHES

CONNAÎTRE SES DROITS FAIRE UN
SIGNALEMENT



Mon Service Mairie
Le digital au s�vice du local

Un portail citoyen pour centraliser vos services en ligne 
et informations.

LE GUICHET EN LIGNE

Paramétrable à partir d’un simple formulaire de description.

Une centaine de modèles de démarches personnalisés et prêts à l’emploi.

Un portail GRC conçu pour répondre aux besoins numériques des usagers. 

Des dizaines de démarches en ligne sécurisées.  

LES E-FORMULAIRES

Respect de la réglementation en vigueur (SVE, RGPD).

Un processus complet et automatisé (historique, archivage, planification 
des tâches, ...).

Une interface de gestion épurée et intuitive. 

UNE APPROCHE MODULAIRE ET ÉVOLUTIVE 
POUR VOTRE COLLECTIVITÉ

Une communication et une promotion efficace de votre territoire.

L’APPLICATION MOBILE

Partage d’informations en 1 clic (notifications push).

Outil de promotion touristique grâce à la géolocalisation.

Dynamise les activités, associations et commerces locaux grâce aux 
annuaires (fiche d’information et guide GPS).



Mon Service Mairie
Le digital au s�vice du local

OBTENEZ GRATUITEMENT UN GUICHET 
POUR VOTRE COLLECTIVITE.

Créez �atuitement vo�e guichet s� 
www.monservicemairie.fr/register

Des dizaines de pages et 
des centaines de liens pour

répondre aux besoins 
de vos citoyens

UN GUICHET CITOYEN EN LIGNE DISPONIBLE 
ET PRÊT A L’EMPLOI EN QUELQUES MINUTES ! 

DÉCOUVREZ NOTRE SOLUTION SUR

www.servicemairie.fr www.servicemairie.fr/videos

CONTACTEZ-NOUS
Vous souhaitez obtenir plus d’informations ou essayer Mon Service Mairie ? 

Notre service commercial est à votre écoute :

07 49 37 69 45 info@monservicemairie.fr

Bénéficiez des améliorations 
proposées par vos pairs, grâce au

 réseau des collectivités MSM.

Notre solution est totalement
sécurisée et vous restez propriétaire 

des informations publiées.

Notre solution évolue avec vous afin 
de satisfaire au mieux les habitants 

de votre territoire. 
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